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Komunikacja i dostep do szybkiego internetu stanowig nieodzowny
element komfortu w hotelach. Zarzad hotelu Narvil doskonale
rozumie znaczenie efektywnej fgcznosci i przesytu danych w branzy
hotelarskiej. Dlatego podjat innowacyjne dziatania, ktore miaty

na celu podniesienie jakosci obstugi gosci, pracownlkow oraz
organizowanych konferencii.
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Hotel Narvil Conference & Spa w Serocku, pofozony zaledwie 40 km od Warszawy,
to nowoczesna oaza luksusu i spokoju z 4-gwiazdkowym komfortem.
Narvil fgczy komfort z otaczajgca przyroda i oferuje:

ponad 330 pokoi,

centrum kongresowo-konferencyjne z 32 salami, w tym imponujaca
sala na 1000 osob,

bogate centrum SPA.

Projektanci doskonale wkomponowali nowoczesny budynek w otoczenie, inspirujac
sie naturg, a nazwy sal konferencyjnych nawigzujg do rzek i przyrody. Hotel
zachwyca przeszklonymi wnetrzami, ktére doskonale doswietlajg przestrzen,

oraz architekturg, ktora harmonijnie tgczy sie z drzewami i rzekg Narew. To miejsce
zapewnia idealne warunki dla gosci biznesowych i tych, ktorzy pragna wypoczynku
w otoczeniu natury.
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Wspotpraca miedzy Hotelem Narvil Conference & Spa a Orange
rozpoczeta sie od momentu budowy hotelu. Orange dostarczyt
pierwszy swiattowod i rozwigzania telekomunikacyjne juz na poczatku
tej wspotpracy. Jednak byt to dopiero poczatek wzajemnych relacii.

Kolejnym etapem byto zaangazowanie sie obu stron

w aktywnosci biznesowo-sportowe, takie jak organizacja
Gentleman’s Tennis Cup. Ten turniegj tenisowy nie tylko integrowat
klientdw i partnerow, ale rowniez stanowit wydarzenie medialne.

W dalszym etapie wspotpracy hotel przeprowadzit modernizacije
swojej infrastruktury komunikacyjnej.
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Modernizacja sieci mobilnej — hotel przeprowadzit modernizacje swojej
infrastruktury komunikacyjnej, koncentrujgc sie przede wszystkim na sieci
komorkowej. Istniejgcy infrastrukture sieciowa zaktualizowano i dostosowano
do nowoczesnych standardow.

Rozwigzania 5G Ready - rozwigzania 5G Ready umozliwity gosciom i pracownikom
korzystanie z tgcznosci 5G na swoich urzadzeniach. Poprawito to znacznie
dostepnosC i jakos¢ mobilnej komunikaciji w hotelu i jego otoczeniu.

Redundancja swiattowodow — w celu zabezpieczenia sie przed ewentualnymi
globalnymi awariami, zapewniono redundancje swiattowoddw. Dwa niezalezne
Swiattowody zostaty doprowadzone z dwdch roznych stron Polski, co zagwarantowato
nieprzerwang fgcznosc.

Specjalne Contact Center — wdrozone Contact Center umozliwito obstuge gosci na
najwyzszym poziomie. System ten pozwala na generowanie raportow oraz sledzenie
przemieszczania sie gosci, co wptyneto na efektywnosc¢ dziatalnosci hotelowe.

Digital Signage — wprowadzono rozwigzania Digital Signage, czyli duze ekrany
Samsunga w przestrzeni hotelowej, ktore sg niezwykle efektywnym narzedziem do
komunikacji z gos¢mi. Dodatkowo jest mozliwosc¢ wyswietlania tresci reklamowych
podczas roznych wydarzen.

Aktualnie hotel pracuje nad rozwojem systemu lol, ktdry ma na celu dalsze
zaspokojenie potrzeb klientdw i zwiekszenie efektywnosci dziatalnosci.

W ramach wspotpracy nad rozwojem infrastruktury hotelowej, planowane jest
takze wdrozenie stacji fadowania pojazdow elektrycznych. To krok w kierunku
zrownowazonej mobilnosci i satysfakcji klientow.
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Korzysci z wdrozenia i wspotpracy z Orange sg wielowymiarowe, przynosza znaczace rezultaty zarowno
dla Hotelu Narvil Conference & Spa, jak i dla samego Orange.
Oto najwazniejsze z nich:

Doskonaty zasieg sieci komoérkowej — dzieki wdrozeniu rozwigzan 5G Redy i modernizaciji
infrastruktury sieciowej, hotel zapewnit doskonate pokrycie siecig bezprzewodowa. To znaczaco
poprawito komfort gosci, ktorzy teraz moga cieszyc sie niezawodng tgcznoscig na swoich
smartfonach, rowniez w standardzie 5G.

Wieksza odpornosé na awarie — redundancja swiattowodow z dwoch réznych stron Polski
zabezpiecza hotel przed globalnymi awariami, co jest kluczowe podczas organizacji waznych
wydarzen i konferenciji, gdzie tgcznos¢ musi byc nieprzerwana.

Efektywna obstuga gosci — wdrozenie specjalnego Contact Center umozliwia hotelowi efektywna
obstuge gosci, monitorowanie ich przemieszczania i tworzenie raportow. Przektada sie to na
zadowolenie gosci i ich lojalnosc.

Nowoczesny Wizerunek — rozwigzania Digital Signage, duze ekrany Samsunga oraz zarzgdzanie
treSciami poprzez system Magic Info, wptynety bardzo pozytywnie na komunikacje wewnetrzna.

Rozwgj infrastruktury loT — praca nad rozwojem systemu loT pozwala na tworzenie
innowacyjnych rozwigzan, ktore spetniajg potrzeby klientdw i wprowadzajg nowe standardy
w obszarze obstugi gosci.
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Wspodfporaca z Orange znaczgco przyczynifa sie do podniesienia jakosci naszych ‘”
usfug internetowych, co jest kluczowe dla sukcesu organizowanych u nas ’
konferencji. Dzieki zaawansowanej infrastrukturze mozemy zapewnic naszym
gosciom niezawodne pofgczenie, ktore umoZliwia ptynng komunikacje z kazdym
miejscem na sSwiecie. To nie tylko zwieksza atrakcyjnosc naszego hotelu jako
migjsca spotkan biznesowych, ale takze stanowi solidny fundament pod dalszy
rozwoyj i wprowadzanie nowoczesnych technologii. Jestesmy przekonani, ze
dzieki temu partnerstwu mozemy oferowac naszym gosciom jeszcze lepsze
doswiadczenia, jednoczesnie dbajgc o ich bezpieczenstwo w cyberprzestrzeni.

Grazyna Kowalczyk,
Dyrektor Generalny Hotelu Narvil

Wspotpraca z Orange przyniosta hotelowi nie tylko technologiczne rozwigzania,
ale takze wsparcie w rozwoju biznesowym i marketingowym. To partnerstwo
zyskato takze wymiar spoteczny poprzez organizacje wydarzen sportowych,
co wptynefo pozytywnie na wizerunek obu firm i przyniosto korzysci zarowno
w sferze biznesowej, jak i relacji z klientami.
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