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HAB Workforce Management
— zarzadzanie pracownikami
w terenie

Zarzgdzanie pracownikami terenowymi w przedsiebiorstwach uzytecznosci publiczne;
powinno byc sprawne i efektywne. To szczegodlnie wazne dla zapewnienia mozliwie
niskiego kosztu obstugi zlecen serwisowych i duzego komfortu mieszkancow. Podstawg
jest wiarygodnosc gromadzonych danych oraz sprawny przeptyw informaciji, umozliwiajacy
tworzenie precyzyjnych harmonogramow pracy.

O

W tym celu Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji we Wroctawiu
wdrozyto HAB Workforce Management — innowacyjne i elastyczne rozwigzanie
informatyczne, ktére pozwala zautomatyzowac¢ obstuge zaplanowanych
zdarzen i zarzadzac zespotami pracownikow w terenie.

MPWiK Wroctaw jest miejskg spotkag z ponad 150-letnig tradycjg, ktora dostarcza wode

| odbiera scieki, a swoimi dziataniami obejmuje nie tylko Wroctaw, ale takze kilka gmin
osciennych. Wykorzystuje innowacyjne technologie do swiadczenia ustug na wysokim
poziomie. Obecnie obstuguije blisko 8 tysiecy zdarzen rocznie — w tym awarii i planowanych
prac na sieci wodociggowo-kanalizacyjnej oraz 40 tysiecy zadan remontowych w obiektach

| urzadzeniach technologicznych przedsiebiorstwa. Tak duza liczba prac na rozlegtym terenie
wymaga precyzyjnego planowania i zarzgdzania zasobami ludzkimi.
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Podobnie jak w wielu innych przedsiebiorstwach, obstuga zlecen realizowana przez
brygady MPWIiK Wroctaw opierata sie do tej pory na pobraniu wydrukow zlecen od mistrza.
Raportowanie statusu z wykonanych prac wykonywano pisemnie lub przez bezposredni
kontakt z planistami. Powodowato to:

problemy w przeptywie informacii,

spowolnienie procesu obstugi zlecen,

brak kompletnej dokumentaciji zdjeciowej oraz raportdw z zrealizowanych zdarzen,
marnowanie czasu, papieru i pieniedzy.

Nowe rozwigzanie musiato integrowac wiele istniejgcych dotgd systemow, w tym:

informaciji przestrzennej — GIS,

klasy ERP, ktéry gromadzi dane o srodkach trwatych, planowanych i biezgcych
nieobecnosciach pracownikow czy posiadanych uprawnieniach, np. elektrycznych,

monitoringu floty,
kontroli czasu pracy.

HAB Workforce
Management
— zarzadzanie
pracownikami w terenie

Problemy i wyzwania Wdrozenie Efekty _'| /k20rzys’ci Efekty ;/kzorzys'ci Okiem klienta



BlueSoft - czes¢ Orange Polska - wdrozyt w Miejskim Przedsiebiorstwie
Wodociagow i Kanalizacji we Wroctawiu rozwigzanie do zarzadzania
zespotami pracownikow w terenie - HAB Workforce Management.

Pierwszy etap wdrozenia zawierat analize procesow oraz
potrzeb MPWIK Wroctaw, czego wynikiem byt dostarczony
prototyp rozwigzania. Umozliwito to weryfikacje zatozen

| ewentualng korekte wymagan.

Tym samym na drugim etapie wdrozony system zostat
pozbawiony btedow lub nieprzewidzianych sytuaciji, czesto
pojawiajgcych sie we wczesnej fazie analizy.

Rozszerzenie wdrozenia

Po potwierdzeniu korzysci wynikajgcych z wprowadzenia systemu HAB

w obszarze eksploataciji sieci wodociggowo-kanalizacyjnej wdrozono takze
system w obszarze remontow obiektow technologicznych i maszyn nalezgcych
do MPWIK. Biorg one udziat w procesie produkcji wody i oczyszczania sciekow,
Integrujac sie z systemem ERP w przedsiebiorstwie.
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Wdrozenie systemu do zarzadzania brygadami w terenie oraz wykonywania prac
planowych i eksploatacyjnych w obiektach technologicznych umozliwito zwiekszenie
wydajnosci obstugiwanych zlecen serwisowych i skrocito czas odprawiania brygad.
Elektroniczne harmonogramy pozwolity na efektywng kontrole czasu pracy brygad

| wzrost wydajnosci pracy planistow.

Wdrozenie rozwigzania w MPWiIK przyniosto realne korzysci:

poprawe sprawnosci procesu zarzgdzania zadaniami i zwiekszenie satysfakcji
klienta koncowego z jakosci obstugi dzieki skroceniu czasu realizacji zadan,

optymalizacje kosztow dzieki zwiekszeniu liczby zadan obstugiwanych przez
jedng brygade, skrocenie czasu dojazdow i lepsze planowanie pracy oraz doboru
materiatdw niezbednych do wykonania zadania,

dostep do aktualnej informacji o wykonanych i planowanych zadaniach oraz
mozliwos¢ zarzadzania wszystkimi brygadami z jednego miejsca,

prowadzenie kontroli i nadzoru przez zbieranie szczegotowych informacii
0 procesach, tworzenie rankingow brygad z mozliwoscig okreslenia ich
~Specjalizacjl”,

poprawe ergonomii pracy przez:
— intuicyjng w obstudze aplikacjie mMHAB na telefon lub tablet dla brygady,

— dobieranie sktadu brygad na podstawie informaciji o obecnosci w pracy oraz
zaplanowanych urlopach i aktualnych nieobecnosciach pracownikow.
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W pierwszym roku po wdrozeniu liczba zrealizowanych zlecen zwigkszyta sie o0 12%

do ok. 5,5 tysigca.

W kolejnym roku zespoty remontowe byty w stanie obstuzyc juz 8 tysiecy zdarzen w sieciach
wodociggowej i kanalizacyjnej. Oznacza to wzrost wydajnosci o blisko 40%, co jednoznacznie

pokazuje, ze dzieki analizie procesu i wprowadzanym usprawnieniom MPWIiK Wroctaw realizuje ,
coraz wiecej dziatan, wykorzystujgc te same zasoby. i A .

w1

i\

Wszyscy pracownicy Brygady wiedzg, Umozliwienie przesytania

uczestniczacy lle doktadnie maja dokumentaciji zdjeciowej

W procesie uzyskali czasu ha wykonanie | plikdw powoduije,

wglad do biezgcych zadania. Moga rowniez ze brygady otrzymujg jasne

harmonogramow wyjasniC planiscie wskazowki i instrukcije

| informaciji na temat zadan. powdd niedokonczenia dziatania, a do planistow
prac lub odrzucenia wysytane s3g zdjecia z terenu,
realizacji zadania. uzupetnione o komentarze.
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MPWIK Wroctaw zarzgdza ponad 2 tysigcami kilometrow sieci wodociggoweyj
oraz ponad 1,5 tysigcem kilometrow sieci kanalizacyjnej, obstuguje blisko

8 tysiecy zdarzen eksploatacyjnych na obu sieciach, ktore trzeba zdiagnozowac
I zaplanowac. Jednym z priorytetow dziatalnosci spotki jest minimalizacja czasu
trwania awaril. W realizacji tego zadania wspierajg MPWIK miedzy innymi
systemy HAB, mHAB i rHAB, z ktorych korzysta ponad 200 pracownikow.

Piotr Stomianny, CFO/CIO MPWIK S.A. we Wroctawiu

Obowigzek uzupetniania bazy elektronicznie w BDO (krajowa baza danych

o produktach i opakowaniach oraz o gospodarce odpadami) wszedt w zycie
w styczniu 2020 roku. MPWIK jako jedna z pierwszych firm przygotowata
gotowe formularze w aplikacji mHAB do wystawiania kart przewozu odpadow.
Zadaniem brygady jest tylko wybor rodzaju odpadu, okreslenie jego wagi
oraz dodanie numeru rejestracyjnego pojazdu. Pozostate elementy formularza
uzupetniane sg automatycznie domysinymi wartosciami, nastepnie formularz
przechodzi do systemu BDO przez API wystawione przez BDO.
Zaprojektowane przez MPWIK Wroctaw rozwigzanie pozwala na proste

| szybkie dostosowanie do zmieniajgcych sie warunkéw, np. do firm, z ktorymi
podpisywane sg nowe umowy na przewoz odpadow, czy do nowych
wytycznych co do rodzaju odpadu, jaki jest wytwarzany.
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