Miele - fabryka
przysziosci
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Wprowadzenie

Miele jest swiatowym liderem w produkciji urzadzen gospodarstwa
domowego klasy premium. Od momentu zatozenia w 1899 roku Miele jest
firma rodzinna, reprezentowana obecnie w 47 krajach.

Firma koncentruje sie na produkcji urzadzen gospodarstwa domowego do kuchni,
pralni i pielegnaciji podtdg, jak réwniez produktéw wykorzystywanych w dziatalnosci
gospodarczej oraz urzadzen medycznych (,,Miele Professional”).

We wrzesniu 2019 roku wyprodukowano tam pierwsze egzemplarze pralek
najnowszej generacji. Wraz z rozwojem produkcji bedzie mozliwa rowniez dalsza
rozbudowa dostarczonej przez Orange sieci kampusowej 5G, dzieki czemu zaktad
w Ksawerowie stanie sie jednym z najnowoczesniejszych w Europie.

e (, Fabryka Miele w Ksawerowie dziata od jesieni 2019 roku i zatrudnia 360 pracownikdw.
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Wprowadzenie Wyzwania i cele

Firmy produkcyjne, w tym lider branzy, jakim jest Miele, stajg przed licznymi wyzwaniami, takimi jak:
poszukiwanie nowych mozliwosci rozwoju,
zwiekszanie konkurencyjnosci i produktywnosci pracownikow,
optymalizacja procesow produkcyjnych i operacyjnych,
czesto zmieniajgce sie oczekiwania klientow,
konieczno$¢ szybkiego reagowania na zmieniajgce sie warunki rynkowe.

Proces rozwoju produktu obejmuje wiele etapdow niezbednych do tego, by produkt mégt zostac
wprowadzony na rynek. Sg to:

projekt,
budowa i testowanie modelu fizycznego,
produkcja i dystrybucija na rynek.

Obecnie wiele z tych etapow jest od siebie niezaleznych. Czasami okazuije sie, ze produkt nie
zawsze spetnia wymagania klientow. Przeniesienie wielu z tych etapéw do swiata cyfrowego utatwi
potwierdzenie — jeszcze przed wyprodukowaniem produktu — ze spetnia on oczekiwania odbiorcow.

Giownym celem firmy, poza minimalizacja strat, byto zbudowanie systemu dajacego
gwarancje bezpiecznego przetwarzania danych.

Technologia 5G umozliwi Miele:

przyspieszenie wdrazania innowacyjnych rozwigzan Przemystu 4.0 poprzez:
— zapewnienie niezawodnej komunikacji bezprzewodowe;,

— niezwykle szybkg transmisje danych i niskie opdznienia,

— kontynuacje rozwoju technologicznego,

utrzymanie pozyciji lidera w branzy.
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Kampusowa sie¢ 5G w fabryce Miele to kompleksowe wdrozenie obejmujgce:
projekt,
dostawe, instalacje i konfiguracje,
utrzymanie sieci z zapewnieniem wysokiej wydajnosci.

Zapewnimy zasieg nie tylko w 5G, ale takze w LTE. Transmisja w sieci bedzie mogta sie L=
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Podczas projektowania i budowy wewnetrznej sieci 5G dla fabryki Miele od samego poczatku
szczegolng uwage zwracano na jej przyszite zastosowania. Dzieki temu juz na wczesnym etapie
realizacji zmodyfikowano wytyczne projektowe, aby jeszcze bardziej uwzgledniaty potrzeby klienta.

W pierwszym etapie powstajgca sie¢ umozliwi:
zdigitalizowanie i zautomatyzowanie proceséw kontroli jakosci wytwarzanych produktow,

rozpoczecie zakrojonych na duzg skale szkolerl pracownikéw z wykorzystaniem wirtualne;
rzeczywistosci (VR).

Szkolenia z wykorzystaniem wirtualnej rzeczywistosci sg coraz czesciej wykorzystywane przez
klientow z branzy produkcyjnej, ale nie tylko. Odtworzenie cyfrowego miejsca pracy przynosi
przedsiebiorstwom wiele korzysci. Wsrdd nich na szczegdlng uwage zastuguja:

szybsze wdrozenie nowych pracownikow,
brak barier jezykowych dzieki wielojezycznemu wsparciu,

brak koniecznosci blokowania linii produkcyjnej lub montazowej na czas szkolenia nowych
pracownikow,

brak ryzyka uszkodzenia produktu w wyniku nieprawidtowego wykonywania zadan przez osoby
szkolone,

minimalne zaangazowanie najbardziej wykwalifikowanych pracownikow,
mozliwosc przeprowadzenia szkolenia w dowolnym miejscu (brak zaktécen w dziatalnosci firmy).

W kolejnym etapie sie¢ 5G budowana przez Orange umozliwi:
obstuge autonomicznych pojazdéw na terenie fabryki,
obstuge duzej liczby czujnikow loT.

Wdrozenie opiera sie ha doswiadczeniach Grupy Orange przy realizacji podobnych projektéw w krajach
Europy Zachodniej oraz na wtasnych doswiadczeniach zdobytych podczas budowy wewnetrznej sieci
5G w kbédzkiej Specjalnej Strefie Ekonomiczne.
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Efekty | korzysci

Kampusowa sie¢ 5G od Orange pozwoli firmie Miele na zastosowanie innowacyjnych rozwigzan

cyfrowych umozliwiajgcych m.in. automatyzacje produkciji i optymalizacje proceséw operacyjnych:

&

D digitalizacje i automatyzacje procesu kontroli jakosci tworzonych produktow,

d

z
vz,

rozpoczecie zakrojonych na duzg skale szkolen pracownikdw z wykorzystaniem wirtualne;
rzeczywistosci (VR), eksploatacje pojazddéw autonomicznych na terenie zaktadu,

¢ )

¢ obstuge duzej liczby sensordw loT,

@ zdalne wsparcie ekspertow z wykorzystaniem rozszerzonej rzeczywistosci (AR).
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W przysztosci planujemy wykorzystac budowang przez Orange sie¢ 5G do obsfugi pojazdow
autonomicznych, duzej liczby czujnikow IloT oraz zdalnego wsparcia ekspertow z wykorzystaniem
rozszerzonej rzeczywistosci (AR). Wszystko to ma na celu dalszg cyfrowg transformacje naszej
fabryki i zwiekszenie jef efektywnosci operacyjnej. ZaprosiliSmy rowniez startupy, z ktorymi chcemy
wdrazac i testowac nowe rozwigzania 5G. Mamy nadzieje, ze z powodzeniem bedzie je mozna
zastosowac rowniez w naszych zaktadach w innych krajach.

Dr Sven Schumacher
Dyrektor Zarzadzajacy Miele Ksaweréw

Orange. Partner
cyfrowej transformacii
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