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W dzisiejszej cyfrowej erze, gdy smartfony staty si¢ integralng czescig naszego
codziennego zycia, firmy coraz czesciej korzystaja z reklamy mobilnej, aby skutecznie
dotrze¢ do swojej grupy docelowse;.

Nasz klient — jeden z najwiekszych bankéw komercyjnych w Polsce — skorzystat
Z zanonimizowanej bazy abonentow. Z sukcesem przeprowadzit spersonalizowana

kampanig, ktora wykorzystuje komunikacje za pomocg SMS-0w i poczty elektroniczne;.

Bank, ktory skorzystat z naszej ustugi, oferuje nowoczesne rozwigzania
finansowe dla klientéw indywidualnych, mikro, matych i sSrednich
przedsiebiorstw oraz polskich i miedzynarodowych korporacji. Konsekwentnie
buduje swoja marke zgodnie ze strategicznym celem osiggniecia pozyciji
najlepszego banku dla kazdego klienta.

Posiada jedna z najwiekszych sieci oddziatéw i placowek partnerskich.

Swiadczy ustugi poprzez elektroniczne kanaty dostepu,
w tym bankowos¢ mobilna.

Jest jednym z liderow rynku w zakresie wykorzystania nowoczesnych
technologii w ustugach bankowych.
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Bank dgzyt do osiggniecia celdw, takich jak:

zwiekszenie zainteresowania klientow produktami bankowymi,

wzrost Swiadomosci marki,

zdobycie nowych klientow poprzez strategiczne wykorzystanie
technologii mobilnej.

Przeprowadzono dwie kampanie Mobile Targeted Advertising,
ktorych gtdwnym celem byto zdobycie nowych klientow
zarowno wsrod osob indywidualnych, jak i przedsiebiorstw.
Bank dgzyt do poszerzenia swojej bazy klientow poprzez
skuteczne wykorzystanie reklamy mobilnej | dotarcia z ofertg
do odpowiednich grup odbiorcow.
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Mobile Targeted Advertising to kompleksowa oferta przygotowania i realizacji masowych kampanii
marketingowych. Opiera sie na scisle okreslonych kryteriach doboru klientow na podstawie ich
geolokalizacji, danych demograficznych i innych informaciji, ktére pochodzg z baz danych Orange.
Bank nie musiat po swojej stronie spetni¢ zadnych kryteridw technicznych — wystarczyto podpisanie
umowy i dobor odpowiedniej proby dla grupy docelowej. Jak przebiegata kampania,
przedstawiamy ponizej.

Dobor grupy docelowej

Kampania byta skierowana do uzytkownikow prywatnych i firm. Kryteria selekcji to wiek,
brak zalegtosci w ptatnosciach i wykluczenie posiadaczy rachunkow w banku, ktory
prowadzit kampanie.

Dopasowanie trescii czas wysylki

Przed rozpoczeciem kampanii ustalono wspalnie z pracownikami banku tresci wysytanych
informaciji. Dostosowano je do grup wiekowych, rodzaju klientow (indywidualni lub firmy)

| strategii marketingowej banku.

Przeprowadzenie kampanii

Komunikaty byty wysytane o roznych porach dnia, rano dla pierwszej grupy wiekowej

| po potudniu dla drugiej grupy wiekowej. Po zakonczeniu wysytki bank otrzymat raport
z informacjami dotyczacymi liczby osdb, ktore otrzymaty SMS i e-mail, oraz liczby tych,
ktorzy otworzyli przesyike.

Koszty i budzet
Cena kampanii byta zalezna od jej skali i uzytych kryteriow. Bank ptacit za liczbe
udostepnionych rekordow.
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Przeprowadzenie kampanii przyniosto wiele korzysci zarowno bankowi, jak i nowym
potencjalnym klientom, ktorzy korzystali z ustug wskazanych konkurencyjnych bankow.

Pozyskanie nowych klientéw spoza bazy

Kampania byta skierowana do osdb, ktdére nie byty jeszcze klientami banku, ale korzystaty
z ustug konkurenciji. Dzieki temu bank miat mozliwosc rozszerzenia swojej bazy klientow

| zdobycia nowych, potencjalnie lojalnych klientow.

Dobor konkretnej grupy

Kampania byta precyzyjnie skierowana do okreslonej grupy docelowej wybranej sposrdd
milionéw potencjalnych klientow. Dzieki temu bank mdgt skupi¢ swoje dziatania na tych,
co do ktérych byty najwieksze szanse na skorzystanie przez nich z oferty.

Personalizacja komunikacji i przyciagajace oferty

Komunikaty kampanii zostaty dostosowane do potrzeb i preferenciji klientdw, aby byty
bardziej atrakcyjne i skuteczne. Oferty i korzysci oferowane przez bank byty zaprojektowane
tak, aby przyciggngac¢ uwage klientéw konkurencyjnych bankow i zachecic ich do zmiany.

Pomiar efektywnosci

Po zakonczeniu kampanii bank otrzymat raport. Zawierat on informacje o liczbie oséb, ktére
otrzymaty wiadomosci SMS lub e-mail, oraz o otwarciach tych przesytek. Dzieki temu bank
mogt doktadnie ocenic efektywnos¢ kampanii i wyciggnac wnioski na przysztosc.

W efekcie przeprowadzona kampania przyczynita sie do:
zwiekszenia swiadomosci marki banku dzieki spersonalizowanej i atrakcyjnej ofercie,
pozyskania nowych klientow spoza istniejgcej bazy.
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Kampania, ktéra wykorzystuje Mobile Targeted Advertising, oferuje uniwersalne rozwigzanie.

Moze ono byC z powodzeniem zastosowane w dowolnej branzy, takiej jak bankowosc,
e-commerce, ubezpieczenia czy ustugi telekomunikacyjne.

Opiera sie na zgromadzonych bazach potencjalnych klientow (abonentéw Orange),
ktorzy wyrazili zgody marketingowe, oraz mozliwosci filtrowania danych na podstawie
roznorodnych kryteriow.

Oferuje ogromny potencjat personalizacji i dopasowania komunikatow do indywidualnych
potrzeb i preferenciji odbiorcow na podstawie 120 roznych kryteriow.

Sa to miedzy innymi: wiek, ptec, preferencje zakupowe, historia transakciji, wydatki na
abonament, wyjazdy zagraniczne, preferowane kanaty telewizyjne czy inne istotne czynniki.

Dzieki temu reklamy i oferty mogg zostac spersonalizowane i skierowane do konkretnych
segmentow odbiorcow. Tym samym zwiekszajg sie szanse na zaangazowanie i skuteczne
pozyskanie nowych klientow.

Mozliwosc¢ korzystania z narzedzi Mobile Targeted Advertising nie wigze sie z koniecznoscig

ponoszenia duzych kosztow. Przystepne ceny, ktore zaczynajg sie juz od kilku tysiecy ztotych
za kampanig, pozwalajg rowniez mniejszym podmiotom i przedsiebiorstwom z réznych branz
na skorzystanie z tego innowacyjnego podejscia do reklamy i marketingu.
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